Umowa o przetwarzaniu danych

(Umowa powierzenia przetwarzania danych)

zgodnie z artykutem 28 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO)

Stanowigca integralna cze$¢ Regulaminu Swiadczenia Ustug platformy Quack Runners

zawarta pomiedzy:

Podmiot Przetwarzajacy: Quack Foundry, reprezentowany przez Michata Zaka,
prowadzacego dzialalno$¢ nierejestrwang, z siedziba: ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin,

Polska (dalej: ,,Procesor”).

Administrator: Podmiot zidentyfikowany w koncie Quack Runners, dziatajacy

jako organizator wydarzen (dalej: ,Administrator”).

Data: 8 lutego 2026 Kontakt: hello@quackfoundry.com

ZWAZYWSZY, ze Administrator Korzysta z platformy Quack Runners w celu zarzadzania
zdjeciami z wydarzen sportowych, co wigze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych
uczestnikéw wydarzen; oraz ZWAZYWSZY, ze Strony pragng zapewni¢ zgodno$é

przetwarzania z RODO oraz polskimi przepisami o ochronie danych osobowych.

STRONY POSTANAWIAJA, CO NASTEPUJE:

§ 1. Przedmiot i zakres Umowy

1.  Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
art. 28 RODO, wylacznie w celu $wiadczenia Ustugi: hostingu, organizacji i
dystrybucji zdj¢¢ z wydarzen sportowych, w tym rozpoznawania numeréw

startowych za pomocg automatycznej analizy obrazéw i technologii OCR.
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Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z chwilg pierwszego skorzystania z Ustugi przez
Administratora. Pierwsze zalogowanie si¢ do platformy stanowi akceptacje

niniejszej Umowy, Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Kategorie osob, ktorych dane dotycza: (a) uczestnicy wydarzen sportowych
organizowanych przez Administratora; (b) pracownicy i wspotpracownicy

Administratora korzystajacy z platformy.

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych: dane identyfikacyjne (imi¢, nazwisko,
numer startowy), dane kontaktowe (adres e-mail), dane wizerunkowe (zdj¢cia z
wydarzen i metadane), dane techniczne i sesyjne (adresy IP, tokeny
uwierzytelniajace, informacje o urzadzeniu), dane platnicze (identyfikatory

klientéw Stripe, statusy ptatnosci) oraz logi audytowe.

System wykorzystuje automatyczng analiz¢ obrazéw i technologic OCR
dostarczane przez Amazon Web Services w celu identyfikacji numeréw startowych
na koszulkach uczestnikéw. System nie przetwarza danych biometrycznych ani

szczegoblnych kategorii danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO.

§ 2. Obowiazki Procesora

Procesor zobowiazuje si¢ do:

1.

Przetwarzania danych osobowych wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ konfiguracje konta,
przesytanie plikbw oraz akceptacje Regulaminu. Procesor niezwtocznie

poinformuje Administratora, jesli w jego ocenie polecenie narusza RODO.

Zapewnienia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty si¢ do zachowania poufnosci lub podlegaja ustawowemu

obowiazkowi poufnosci.

Wdrozenia odpowiednich $srodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnie z art.
32 RODO w celu zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka,
w tym szyfrowania danych w transmisji (TLS 1.2+) i w spoczynku (AES-256),
uwierzytelniania bez hasel, kontroli dostepu opartej na rolach, logowania
audytowego oraz regularnych kopii zapasowych. Szczegélowa dokumentacja

bezpieczenstwa jest dostgpna dla Administratora na pisemne zadanie.

Pomocy Administratorowi w odpowiadaniu na zadania osdb, ktérych dane
dotycza, na podstawie art. 15-22 RODO, poprzez udostepnienie odpowiednich
narzedzi w panelu administracyjnym (eksport danych, usuwanie, Kkorekta,

wyszukiwanie po adresie e-mail lub numerze startowym).
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Pomocy Administratorowi w zapewnieniu zgodnos$ci z art. 32-36 RODO
(bezpieczenstwo, zglaszanie naruszen, oceny skutkéw), z uwzglednieniem

charakteru przetwarzania i informacji dostepnych Procesorowi.

Usunigcia lub zwrotu, wedle wyboru Administratora, wszystkich danych
osobowych po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi oraz usunigcia istniejacych kopii,

chyba ze prawo wymaga ich przechowywania.

Udostepnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania
zgodnosci z art. 28 RODO.

§ 3. Podwykonawcy przetwarzania (Subprocesorzy)

Administrator udziela Procesorowi ogdélnej pisemnej zgody na korzystanie z ustug
podwykonawcédw przetwarzania. Procesor zapewni, ze kazdy podwykonawca jest

zwigzany obowigzkami ochrony danych nie mniej rygorystycznymi niz okreslone

w niniejszej Umowie.

2.  Nadzien zawarcia niniejszej umowy zaangazowani sg nastepujace podprocesory:

Subprocesor Cel Lokalizacja Zabezpieczenia
Amazon Web Infrastruktura UE (Frankfurt, AWS DPA, Art. 28 RODO
Services EMEA chmurowa, Niemcy)
SARL storage, email
(SES), OCR
Vercel Inc. Hosting USA + globalna DPF + SCC
frontendu, przewaga
funkcje serverless
Stripe Technology | Obstuga ptatnosci | UE (Irlandia) + | Stripe DPA, PCI DSS L1, SCC
Europe Ltd. USA
Functional Monitoring USA Sentry DPA, DPF, SCC
Software Inc. bledéw
(Straznik) (produkcja)
Google Ireland | Uwierzytelnianie | UE (Irlandia) + Google DPA, DPF, SCC
Limited OAuth globalnie

3. Procesor poinformuje Administratora o planowanych zmianach w

liscie

podwykonawcéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, droga mailows.
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Administrator moze wnie$¢ sprzeciw w ciggu 14 dni; w przypadku
nierozstrzygniecia sprzeciwu Administrator moze rozwigza¢ niniejszag Umowe ze

skutkiem natychmiastowym i ma prawo do eksportu danych zgodnie z § 7.

Aktualna lista  podwykonawcow  jest utrzymywana pod adresem

https://www.quack-runners.com/legal /sub-processors.

§ 4. Prawa audytowe

Administrator ma prawo weryfikacji zgodnosci przetwarzania danych przez

Procesora z niniejszag Umowa, w tym poprzez audyty i inspekcje.

Podstawowa formg audytu jest udost¢pnienie przez Procesora dokumentacji

bezpieczenstwa i informacji o zgodnosci na pisemny wniosek Administratora.

Audyty na miejscu moga by¢ przeprowadzane z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem pisemnym i za wzajemnym uzgodnieniem zakresu. Koszty audytu
ponosi Administrator, chyba ze audyt ujawni istotne naruszenie niniejszej Umowy

przez Procesora.

§ 5. Powiadomienie o naruszeniu danych osobowych

Procesor powiadomi Administratora o kazdym naruszeniu ochrony danych
osobowych bez zbednej zwtloki, nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin od momentu

powzigcia informacji o naruszeniu.

Powiadomienie bedzie zawiera¢, w zakresie dostepnym w chwili zgloszenia: (a)
opis charakteru naruszenia oraz kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane
dotycza; (b) prawdopodobne konsekwencje naruszenia; (c) srodki podjete lub
proponowane w celu zaradzenia naruszeniu; (d) dane kontaktowe osoby, od ktdrej

mozna uzyska¢ dodatkowe informacje.

Procesor bedzie wspotpracowat z Administratorem w zakresie oceny obowigzku
zgloszenia naruszenia na podstawie art. 33-34 RODO, powiadomienia o0séb,

ktérych dane dotyczg, oraz udokumentowania naruszenia.

§ 6. Czas trwania i przechowywanie danych

Niniejsza Umowa obowigzuje przez caty okres posiadania aktywnego konta przez
Administratora i wygasa automatycznie z chwilg rozwigzania Umowy Gléwnej

(Regulaminu).
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https://www.quack-runners.com/legal/sub-processors

Administrator kontroluje okres przechowywania wigkszosci danych i moze w

zbiory danych

kazdej chwili usunaé¢ poszczegélne
administracyjnego.
Szczegbtowe okresy przechowywania:

Kategoria danych

Okres utrzymania

Tokeny ses;ji

7 dni (automatyczny TTL)

Kody OTP

5 minut (maksymalnie 3 préby)

Tokeny stan6w OAuth

10 minut

Zaproszenia do organizacji

7 dni (automatyczny TTL)

Linki dostgpu do zdje¢ (presigned URL) 1 godzina
Rejestry audytowe — o wysokiej skali 7 lat

Logi audytowe — zgodno$¢/finanse 5 lat

Logi audytowe — standard 90 dni

Dane o wydarzeniach i uczestnikach

Do momentu usuni¢cia przez Controller

Zdjecia

Do momentu usuni¢cia przez Controller

Faktury / dane platnicze

Min. 5 lat (art. 86 § 1 Rozporzadzenia

za pomocag panelu

podatkowego)

Po rozwigzaniu Umowy: (a) Procesor udostepni Administratorowi pelny eksport
danych w ciggu 14 dni kalendarzowych (30 dni w przypadku zbioréw powyzej 10
GB); (b) link do pobrania eksportu b¢dzie aktywny przez 30 dni; (c) po uptywie
okresu eksportu Procesor usunie wszystkie powierzone dane w ciggu 60 dni, z
wyjatkiem danych wymaganych przez prawo; (d) pisemne potwierdzenie

usuniecia jest dostgpne na zadanie.

§ 7. Eksport danych

Po rozwigzaniu Umowy lub na zadanie Administratora Procesor udostepni peiny
eksport powierzonych danych osobowych, obejmujacy: dane uczestnikow
(CSV/JSON), metadane wydarzen (JSON), listy plikow zdje¢ z przypisaniami, logi
audytowe (w zakresie dozwolonym polityka retencji) oraz dane rozliczeniowe

niepodlegajace obowiazkowej retenciji.
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Zdjecia zostang udostepnione jako archiwum ZIP lub jako linki do pobrania z
ograniczonym czasem wazno$ci. Administrator jest odpowiedzialny za pobranie i

bezpieczne przechowanie eksportu w wyznaczonym terminie.

§ 8. Obowigzki Administratora

Administrator oswiadcza i gwarantuje, ze: (a) posiada podstawe¢ prawng
przetwarzania danych uczestnikéw zgodnie z art. 6 RODO; (b) uzyskatl wszelkie
niezbedne zgody lub ustalit inng podstawe¢ prawng przed przekazaniem danych do
platformy; (c) przekazat uczestnikom wszystkie informacje wymagane na

podstawie art. 13-14 RODO; (d) przekazywane dane sg prawidtowe i aktualne.

Administrator nie bedzie przekazywat szczeg6lnych kategorii danych osobowych

(art. 9 RODO) do platformy bez uprzedniej wyraznej zgody Procesora.

Administrator ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za: obstuge zadan oséb, ktérych
dane dotycza, zgtaszanie naruszen organom nadzorczym i osobom, ktérych dane
dotycza (gdy jest to wymagane), przeprowadzanie ocen skutkéow dla ochrony
danych (DPIA, gdy ma to zastosowanie) oraz zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi

obowiagzujacymi przepisami o ochronie danych.

Procesor nie weryfikuje, czy Administrator uzyskat odpowiednie zgody.
Korzystanie z Uslugi stanowi potwierdzenie speinienia przez Administratora

wymogow RODO.

§ 9. Odpowiedzialnosé

Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przetwarzaniem
wylacznie w zakresie, w jakim nie dopemil obowigzkéw natozonych przez RODO
bezposrednio na podmioty przetwarzajace lub dzialat poza zgodnymi z prawem

instrukcjami Administratora badz wbrew nim.

Catkowita taczna odpowiedzialnos$¢ Procesora nie przekroczy wigkszej z kwot: (a)
lacznych oplat uiszczonych przez Administratora w ciggu 12 miesigcy
poprzedzajacych zdarzenie stanowiace podstawe roszczenia; lub (b) tacznych optat

uiszczonych za konkretne wydarzenie, ktorego dotyczy roszczenie.

Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans)

Administratora.

Ograniczenia okreslone w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania do szkéd

wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.
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Odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron wynikajaca z art. 82-83 RODO pozostaje

nienaruszona.

§ 10. Miedzynarodowe transfery danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) w zwigzku z Kkorzystaniem z podwykonawcéw wymienionych w §3
Transfery do Stanéw Zjednoczonych sa zabezpieczone ramami EU-U.S. Data
Privacy Framework (DPF) oraz Standardowymi Klauzulami Umownymi (SKU,
Decyzja wykonawcza Komisji 2021/914).

Dane przetwarzane przez AWS s3 domyslnie przechowywane w regionie
eu-central-1 (Frankfurt, Niemcy) i nie sa przekazywane poza EOG bez zgody

Administratora.

Procesor udostepni kopie stosowanych mechanizmoéw transferu oraz oceny

skutkow transferu (TIA) na pisemny wniosek Administratora.

W przypadku istotnej zmiany mechanizmoéw transferu Procesor niezwlocznie
powiadomi Administratora i, jesli nie bedzie w stanie zapewni¢ akceptowalnych

alternatyw, umozliwi rozwigzanie niniejszej Umowy.

§ 11. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych
zastosowanie maja przepisy RODO oraz polskie przepisy o ochronie danych

osobowych.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby

Procesora (Szczecin, Polska).

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej (w tym

elektronicznej) pod rygorem niewaznosci.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaze si¢ niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowanie ma postanowienie najblizsze jego celowi

gospodarczemu.

W przypadku rejestracji spotki (Quack Foundry sp. z o.0. lub Quack Foundry UG)
Procesor poinformuje Administratora z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Niniejsza Umowa przechodzi na podmiot nastepczy, chyba ze Administrator

whniesie sprzeciw w ciggu 7 dni od powiadomienia.
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6.

Szczegbétowa dokumentacja techniczna i organizacyjna srodkéw bezpieczenstwa
(art. 32 RODO) jest dostgpna dla Administratora na pisemny wniosek skierowany

na adres hello@quackfoundry.com.
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